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บทคัดยอ  

 จากสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 สงผลใหมหาวิทยาลัยตองปรับเปลี่ยนการเรียน

การสอนเปนรูปแบบออนไลนมากข้ึน แตเน่ืองจากมีอาจารยผูสอนจํานวนไมนอยท่ีไมคุนชินกับเทคโนโลยีท่ีจําเปนในการ

จัดการเรียนการสอนแบบออนไลนและในขณะเดียวกันก็มีอาจารยจาํนวนไมนอยเชนกันท่ีมีความเช่ียวชาญกับการใชเทคโนโลยี

ดังกลาว   หนวยเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรีไดตระหนักถึงปญหาและ

ความสําคัญดังกลาว จึงมีความจําเปนอยางยิ่งท่ีตองมีการศึกษาวิจัยดวยกระบวนการจัดการองคความรูเพ่ือแลกเปลี่ยน องค

ความรูท่ีเก่ียวของอยางเปนระบบ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) พัฒนากระบวนการการจัดการความรูเพ่ือสนับสนุนการเรียนการ

สอนออนไลน (2) ประเมินการจัดการความรูเพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอนออนไลนของคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี โดยข้ันตอนของการศึกษาวิจัยดังน้ี 1) กําหนดประเด็นองคความรูท่ีตองการในการจัดการเรียน

การสอนแบบออนไลน 2) การสํารวจแหลงขององคความรูท่ีตองการ 3) การแลกเปลี่ยนเรียนรู 4) การรวบรวมองคความรู 5) 

การประเมินผลการนําความรูไปใชโดยการสํารวจความคิดเห็นดวยแบบสอบถามวาหลังจากไดแลกเปลี่ยนเรยีนรูและมีคูมือการ

จัดการเรียนสอนแลวปญหาและอุปสรรคของการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลนลดลงหรือไมผลการศึกษาพบวา 1) องค

ความรูท่ีตองการของการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลนจําแนกไดเปน 4 ดานคือ 1.ดานนักศึกษา 2.ดานเทคนิค 3.ดานการ

ประเมินผล และ 4.ดานกระบวนการ 2) การแลกเปลี่ยนเรียนรูดวยการอบรมเชิงปฏิบัติการท้ังแบบออนไซตและออนไลนท้ังสิน้ 
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14 ครั้ง ทําใหไดคูมือความรูการใชเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนการสอนออนไลนได 20 คูมือ (เวอรช่ันภาษาไทยและภาษาอังกฤษ) 

3) ปญหาและอุปสรรคของการจัดการเรียนสอนแบบออนไลนของคณาจารยลดลงในทุกดาน คือ ดานนักศึกษาลดลงรอยละ 

11.24% ดานเทคนิคลดลงรอยละ 19.045% ดานการประเมินผลลดลงรอยละ 16.59% และดานกระบวนการลดลงรอยละ 

15.18% โดยลดลงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ นอกจากน้ีดวยการทําตารางการเปรียบเทียบ (Matrix) พบวายังมีปญหาและ

อุปสรรคบางประเด็นท่ียังคงอยูในระดับท่ีสูงและมีสัดสวนการลดลงท่ีนอย เชน การเรียนการสอนตองใชเวลาในการสื่อสารกับ

นักศึกษามากข้ึน ใชเวลาในการตรวจงานมากกวาปกติ จากผลการศึกษาดังกลาวมีขอเสนอแนะวา หนวยงานควรมีกิจกรรม

ระดมสมองแลกเปลี่ยนเรียนรูกับผูสอนเพ่ือหาแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนแบบ

ออนไลน ตอไป 

คําสําคัญ: การเรียนการสอนออนไลน  การจัดการความรู 

ABSTRACT  

Regarding Coronavirus 2019 (COVID-19) outbreak, there has been an increased use of online learning 

and teaching in universities. However, many educators are not familiar with necessary technology for online 

education; at the same time, there are some educators who specialize in teaching online with such technology. 

Regarding the importance and challenges to adapt current educational technology trends in online classes, 

therefore, Department of Learning Technologies, the School of Liberal Arts (SoLA), King Mongkut's University 

of Technology Thonburi (KMUTT) conducted this study with the use of knowledge management to share 

relevant knowledge systematically. This research aimed to 1) develop knowledge management process to 

support online learning and teaching 2) assess knowledge management process to support online learning 

and teaching of the School of Liberal Arts, King Mongkut's University of Technology Thonburi. The research 

methods are as follows:  
 1) Investigating body of knowledge which was necessary for creating online learning and teaching. 2) Surveying 

source of the knowledge. 3) Sharing knowledge. 4) Gathering the body of knowledge. 5) Using a questionnaire 

to evaluate the decrease of problems and challenges after sharing and implementing the knowledge from 

online learning and teaching manuals. The results showed that:  

1) problems, challenges, and knowledge of teaching online which were necessary can be divided into 4 factors:  

1. Students 2. Technical issues 3. Assessment 4. Process  

2)  there were 14 onsite and online workshops and 20 manuals about using technology in online learning and 

teaching (Thai and English versions).  

3) In terms of problems and challenges in online learning and teaching, all problem factors decreased; student, 

technical, and assessment problems decreased 11.24%, 19.045%, 16.59% respectively. The process problems 

decreased 15.18% with statistical significance. Moreover, according to the matrix table, some problems and 

challenges remained at a high level, and the percentage decrease was relatively low; for example, lecturers 

spent more time in communicating and checking learners’ assignments. As a result, constantly brainstorming 

and having knowledge sharing sessions among educators to find out the most effective ways in creating online 

learning and teaching. KEYWORDS:  online learning and teaching, knowledge management 
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บทนํา  

 ดวยสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้ อ ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) สงผลให

สถาบันการศึกษาตองจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน หนวยเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู งานแผนและ

สารสนเทศ คณะศิลปศาสตรมีบทบาทสําคัญท่ีจัดฝกอบรม ใหคําปรึกษาเก่ียวกับการใชเครื่องมือสําหรับการ

เรียนการสอนออนไลน ผลิตสื่อการเรียนรูออนไลน และรวมตัดสินใจเลือกเครื่องมือใหตรงกับความตองการ 

และธรรมชาติของรายวิชา ใหกับอาจารยประจําและอาจารยพิเศษท้ังหมดของคณะฯ รวมถึงการแกไขปญหาท่ี

เกิดจากการเรียนออนไลนใหกับนักศึกษา จากการเปลี่ยนแปลงรูปแบบวิธีการเรียนการสอนอยางรวดเร็ว ทําให

ผูสอนมีเวลาสําหรับการเตรียมตัวสอนท่ีจํากัด มีอาจารยผูสอนจํานวนไมนอยท่ีไมคุนชินกับเทคโนโลยีท่ีจําเปน

ในการจัดการเรียนสอนแบบออนไลน ทําใหยากในการตัดสินใจเลือกใชเครื่องมือท่ีเหมาะสม และปญหาความ

ไมคุนเคยของท้ังผูเรียนและผูสอนไปพรอม ๆ กัน ดังนั้นหนวยเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู จึงทํางานรวมกับผูสอน

ในการวางแผนการใชเทคโนโลยี ปรับเปลี่ยนวิธีและเครื่องมือไประหวางการเรียนการสอน ทําใหหนวยงานเกิด

บทเรียนและองคความรูในการจัดการเรียนการสอนออนไลนจากการลงมือปฏิบัติเพ่ิมมากข้ึน และเล็งเห็นวา

ควรมีการจัดการความรูใหเปนระบบ โดยใชแนวคิดกระบวนการจัดการความรู 7 ข้ันตอน ไดแก การบงชี้

ความรู การสรางและแสวงหาความรู การจัดการความรูใหเปนระบบ การประมวลและกลั่นกรองความรู การ

เขาถึงความรู การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู และการเรียนรู (คูมือการจัดทําแผนการจัดการความรู โดย 

สํานักงาน ก.พ.ร. และสถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาติ, 2548) เพ่ือรวบรวมและจัดหมวดหมูความรูในการจัดการ

เรียนการสอนออนไลน 

ความรูในการจัดการเรียนการสอนออนไลนนั้น ไมใชเพียงแคความรูดานวิธีใชเครื่องมือทางเทคโนโลยี 

(know-how) เทานั้น แตตองสามารถบูรณาการและประยุกตใชเทคโนโลยีเขาไปกับความรูดานการสอนใน

เนื้อหาวิชาอยางกลมกลืน เพ่ือพัฒนาผูเรียนใหเปนไปตามเปาหมายท่ีวางไว ดังกรอบแนวคิดแบบ TPCK  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 The TPCK Framework (Source: www.tpck.org) 

 

ตามแนวคิดแบบ TPCK ผูสอนตองมีเทคนิคการใชเทคโนโลยีในการสอนเนื้อหา ชวยแกไขปญหา และ

สรางความรูท่ีมีอยูเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการเรียนรู (M. J. Koehler and P. Mishra, 2010) ซ่ึงผูสอนยังคง

http://www.tpck.org/
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เปนผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาและการสอน แตเพ่ิมความเชี่ยวชาญมิติทางเทคโนโลยี (Gavin Dudeney, Nicky 

Hockly and Mark Pegrum, 2013) ถาผูสอนมีความเชี่ยวชาญทางเทคโนโลยี จะสามารถออกแบบบทเรียน 

และปรับใชเทคโนโลยีกับการเรียนการสอนท่ีเนื้อหาแตกตางกันอยางสรางสรรค (Grace E. Smith and 

Stephanie Throne, 2009) นอกจากนี้ การสื่อสารระหวางผูสอนกับผูเรียนยังเปนตัวกระตุนสําคัญท่ีผลักดัน

ใหเรียนการสอนออนไลนประสบความสําเร็จ (Gwen Solomon and Lynne Schrum, 2007) 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนากระบวนการการจัดการความรูเพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน

ออนไลน และประเมินการจัดการความรูเพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอนออนไลนของคณะศิลปศาสตร  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลานบุรี โดยมี กรอบแนวคิดการวิจัยและข้ันตอนการวิจัยมีดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ข้ันตอนท่ี 1 การกําหนดประเด็นองคความรูท่ีตองการในการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน 

ดําเนินการโดยการทบทวนวรรณกรรมและสํารวจปญหาและอุปสรรคของการจัดการเรียนการสอนแบบ

ออนไลนจากคณาจารยของคณะศิลปศาสตรท้ังอาจารยประจําและอาจารยพิเศษจํานวน 20 คน เพ่ือนํามาใช

เปนขอมูลในการกําหนดความรูท่ีตองการเพ่ือแกไขปญหาอุปสรรคการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน 

ข้ันตอนท่ี 2 การสํารวจแหลงขององคความรูท่ีตองการ โดยดําเนินการสํารวจวามีคณาจารยหรือ

บุคลากรภายในคณะและนอกคณะทานใดมีความรูความเชี่ยวชาญตามประเด็นความรูในข้ันตอนท่ี 1 รวมถึง

การสืบคน และแสวงหาจากแหลงการเรียนรูออนไลน 

ข้ันตอนท่ี 3 การแลกเปลี่ยนเรียนรู ดําเนินการโดยเชิญบุคลากรท่ีมีความรูความเชี่ยวชาญในการ

จัดการเรียนการสอนแบบออนไลนในข้ันตอนท่ี 2 มาแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันกับคณาจารยในคณะ ซ่ึงเปน
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ความรูจากการลงมือปฏิบัติ ปรับเปลี่ยนวิธีและเครื่องมือไประหวางการเรียนการสอน โดยไดดําเนินการจัดเปน

การสัมมนาและฝกปฏิบัติการรวมท้ังสิ้น 14 ครั้ง ระหวางวันท่ี 1 มีนาคม – 30 พฤศจกิายน 2563 

ข้ันตอนท่ี 4 การรวบรวมองคความรู ดําเนินการโดยรวบรวมความรูท่ีเกิดข้ึนจากการแลกเปลี่ยน

เรียนรูแลวจัดทําเปนคูมือเผยแพรในเว็บไซตของคณะ 

ข้ันตอนท่ี 5 การประเมินผลการนําความรูไปใช ดําเนินการโดยการสํารวจความคิดเห็นดวย

แบบสอบถามวาหลังจากไดแลกเปลี่ยนเรียนรู และมีคูมือการจัดการเรียนการสอนแลวปญหาและอุปสรรคของ

การจัดการเรียนการสอนแบบออนไลนลดลงหรือไม รวมถึงไดพิจารณาวายังมีปญหาอุปสรรคใดบางท่ียังคงอยู

เพ่ือหาแนวทางในการจัดการปญหานั้นตอไป 

ประชากรและกลุมตัวอยาง  

ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก อาจารยประจําและอาจารยพิเศษคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

พระจอมเกลาธนบุรี การสุมตัวอยางใชวิธีการสุมอยางงาย และขอความรวมมือจากอาจารยท่ีเปนกลุมตัวอยาง

ไดตอบคําถามดวยแบบสอบถามผาน Google Forms จํานวน 109 คน  

  เครื่องมือวิจัย    

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแกแบบสอบถามท่ีมี 3 ตอนดังนี้ 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  

ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับปญหาและอุปสรรคของการจัดการเรียนการสอนออนไลนซ่ึงสรางข้ึน

จากการทบทวนวรรณกรรมและการระดมความคิดเห็นเก่ียวกับปญหาและอุปสรรคของการจัดการเรียนการ

สอนแบบออนไลนจากคณาจารยของคณะศิลปศาสตรท้ังอาจารยประจําและอาจารยพิเศษ ซ่ึงประกอบดวย 4 

ดาน 17 ขอคําถามคือ ดานกระบวนการเรียนการสอน จํานวน 6 ขอ ดานนักศึกษา จํานวน 5 ขอ ดานเทคนิค

จํานวน 4 ขอ และดานการประเมินผล จํานวน 2 ขอ โดยขอคําถามจะใหแสดงความคิดเห็นถึงระดับของปญหา

และอุปสรรคของการเรียนการสอนแบบออนไลนกอนและหลังการแลกเปลี่ยนเรียนรู ขอคําถามเปนมาตรวัดแบบ 

Likert แบบ 4 ชวง  (0 ถึง 3) 

ตอนท่ี 3  ขอเสนอแนะ 

การวิเคราะหขอมูล 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก 

 (1) ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหโดยการแจกแจงความถ่ี และรอยละ 

 (2) ขอมูลระดับความคิดเห็นจากแบบสอบถามตอนท่ี 2 ท่ีมีระดับคะแนนประมาณคาแบบ Likert 4 

ระดับ วิเคราะหดวยคาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานโดยการแปลความหมายของคาเฉลี่ยเก่ียวกับความ

คิดเห็นดังนี้ 

   คะแนนเฉลี่ย 2.26 - 3.00           หมายถึง มีปญหาและอุปสรรคมาก 

  คะแนนเฉลี่ย 1.51 - 2.25   หมายถึง มีปญหาและอุปสรรคปานกลาง 
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  คะแนนเฉลี่ย 0.76 - 1.50   หมายถึง มีปญหาอุปสรรคนอย 

  คะแนนเฉลี่ย 0.00 - 0.75  หมายถึง ไมมีปญหาและอุปสรรค 

(3) การทดสอบคาเฉลี่ยความแตกตางของระดับปญหาและอุปสรรคกอนและหลังการแลกเปลี่ยนเรียนรู 

ใชสถิติ t-test 

สรุปผลการวิจัย 

1. องคความรูท่ีไดจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู  
1.1 การกําหนดองคความรูท่ีตองการ จากปญหาและอุปสรรคท่ีไดจากการทบทวนวรรณกรรมและ

การระดมความคิดเห็นจากคณาจารยของคณะศิลปศาสตรท้ังอาจารยประจําและอาจารยพิเศษ พบวามีปญหา

และอุปสรรคจํานวน 17 ขอซ่ึงแบงเปน 4 ดานไดแก ดานนักศึกษา ดานเทคนิค ดานการประเมินผล และดาน

กระบวนการเรียนการสอน ซ่ึงแตละดานมีประเด็นความรูท่ีตองการเพ่ือแกไขปญหาและอุปสรรคดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปญหาและอุปสรรค ประเด็นความรูท่ีตองการ 

ดานนักศึกษา 1.1 ขาดการตอบสนองหรือ feedback จากผูเรียน - ความรูดานการใชเครื่องมือ และเทคนิคการสื่อสารแบบสอง
ทาง (Two-way Communication) เ พ่ือประเมินวาการ
ถายทอดสารไปยังผูเรียนไดผลสําเร็จหรือไม อยางไร 
- การผสมผสานชองทางการสื่อสารท่ีเขาถึงไดงาย สะดวก 
รวดเร็ว เชน LINE, Facebook Group เขากับ Platform อ่ืน 
ๆ 
- โปรแกรมสําหรับใชเปนชองทางของการสอนแบบสด หรือ
แบงกลุมยอยไดเชน Zoom, Google Meet, MS Team, FB 
MSG  

1.2 นักศึกษาสงงานไมครบ 
1.3 ไมแน ใจวา นักศึกษาเขาใจ  หรือได เรียนรูตาม
วัตถุประสงคหรือไม 
1.4 นักศึกษาเขาเรียนไมครบเน่ืองจากมีปญหาดาน
เครื่องมือสื่อสารและเครือขายการเช่ือมตออินเตอรเน็ต 
1.5 ไมสามารถติดตอนัดหมายเวลาเรียนกับนักศึกษาได 

 
ดานเทคนิค 2.1  ไมแนใจวาควรใช platform ใดในการจัดการเรียน

การสอน 
- Platform สําหรับการเรียนการสอนออนไลน เชน LEB2 
(LMS ของมหาวิทยาลัย), MS Team, Google Classroom 
ทักษะดานเทคโนโลยี และการผลิตสื่อการสอน  
- ทักษะการใชงานอุปกรณคอมพิวเตอรท่ีสําหรับการเรียน
การสอนออนไลน 
- ทักษะดานการจัดการไฟล หรือสื่อการสอนวิดีโอ เชน การ
แปลงไฟลใหมีขนาดเล็กลง เพ่ือใหอับโหลดและดาวนโหลด
ไฟลไปใชงานไดงายข้ึน 

2.2  ขาดความเ ช่ียวชาญในการใช โปรแกรมหรือ 
platform ออนไลน 

2.3  มีปญหาเรื่องความพรอมของอุปกรณคอมพิวเตอร 
เชน สมรรถนะของเครื่องไมรองรับ (spec) / กลอง/ 
ไมโครโฟน และอุปกรณเสริมอ่ืน ๆท่ีจําเปน 
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 1.2 การเก็บรวบรวมองคความรู จากการแลกเปลี่ยนเรียนรูดวยการสัมมนา การประชุมกลุมยอย และ

การประชุมปฏิบัติการในประเด็นองคความรูท้ัง 4 ดาน ทําใหเกิดความรูในดานตาง ๆ ไดแก 1.ดานนักศึกษา  

2.ดานเทคนิค 3.ดานการประเมินผล และ 4.ดานกระบวนการ ซ่ึงไดเก็บรวบรวมจัดทําเปนคูมือและเผยแพรใน

เว็บไซตของคณะ (ดังภาพท่ี 3)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.4  มีปญหาเรื่องความเร็วและความเสถียรของ 
internet bandwidth 

 
ดานการประเมินผล 3.1 ไม มี ค วาม ชัด เ จนในด าน เ น้ื อหาและ วิ ธีการ

ประเมินผลการเรียนรูในรายวิชาซึ่งตองเปลี่ยนใหมตาม
สถานการณ 
3.2 มีปญหาเรื่องการจัดสอบออนไลน 

- การออกแบบกิจกรรมและวิธีการประเมินผลการเรียนรูแบบ
ออนไลน 
- โปรแกรมสําหรับสรางกิจการรมการประเมินผล แบบ
ออนไลน เชน Quizlet, Quizizz  

 
ดานกระบวนการ 4.1 ใชเวลานานในการเตรียมสอน/ปรับบทเรียนใหเปน

ออนไลน                                                                                
- ทักษะการวางแผนการเรียนการสอน และจัดเตรียมการ
ผลิตสื่อ 
- การออกแบบการเรียนรูใหมีความนาสนใจ  
- ทักษะดานการออกแบบ และประยุกตเน้ือหาใหเหมาะสม
สําหรับการสอนออนไลน 
- การใชโปรแกรมการผลิตสื่ออยางงาย เชน Loom  

4.2 ใชเวลานานกวาปกติในการสอนออนไลนแบบสอน
สด (Live Session) 
4.3 ใชเวลาในการตรวจงานมากกวาปกต ิ
4.4 การสอนแบบปฏิบัติหรือกิจกรรมในรายวิชาท่ีสอน
ไมเหมาะกับการสอนออนไลน 
4.5 จํ า เปนตองหากิจกรรมมากระตุ นการเรียนรู
ตลอดเวลาทําใหการสอนแบบออนไลนมีความทาทาย 
4.6 ตองใชเวลาในการสื่อสารกับนักศึกษามากข้ึนท้ังใน
เวลาเรียนและนอกเวลาเรยีน 
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ภาพท่ี 3 ตัวอยางหนาเว็บไซตรวบรวมคูมือการใชงานการใชเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนการสอนออนไลน 
(เวอรชั่นภาษาไทยและภาษาอังกฤษ) 

 

1. การประเมินผลระดับปญหาอุปสรรคกอนและหลังการแลกเปล่ียนเรียนรู 

จากการวิเคราะหขอมูลของคาเฉลี่ยของระดับปญหาพบวา กอนการแลกเปลี่ยนเรียนรู ในดานนักศึกษา

ปญหาและอุปสรรคท่ีอยูในระดับมากท่ีสุดคือ ความไมแนใจวานักศึกษาเขาใจ หรือไดเรียนรูตามวัตถุประสงค 

(X=2.25) รองลงมาไดแก ขาดการตอบสนองหรือ feedback จากผูเรียน (X=2.21)  ตามลําดับ ดานเทคนิค

ปญหาและอุปสรรคท่ีอยูในระดับมากท่ีสุดคือ ไมแนใจในการเลือกใช platform ในการจัดการเรียนการสอน 

(X=2.33) รองลงมาไดแก ขาดความเชี่ยวชาญในการใชโปรแกรมหรือ platform ออนไลน (X=2.31) 

ตามลําดับ ดานการประเมินผล ปญหาและอุปสรรคท่ีอยูในระดับมากท่ีสุดคือ ไมมีความชัดเจนในดานเนื้อหา

และวิธีการประเมินผลการเรียนรู (X=2.25) รองลงมาไดแก มีปญหาเรื่องการจัดสอบออนไลน (X=2.01) 

ตามลําดับ และดานกระบวนการปญหาและอุปสรรคท่ีอยูในระดับมากท่ีสุดคือ ใชเวลานานในการเตรียมสอน/

ปรับบทเรียนใหเปนออนไลน  (X=2.58) รองลงมาไดแก ใชเวลาในการสื่อสารกับนักศึกษามากข้ึนท้ังในเวลา

เรียนและนอกเวลาเรยีน (X=2.47) ตามลําดับ 

หลังการแลกเปลี่ยนเรียนรูพบวา ในดานนักศึกษาปญหาและอุปสรรคท่ีอยูในระดับมากท่ีสุดคือ ไมแนใจ

วานักศึกษาเขาใจ หรือไดเรียนรูตามวัตถุประสงค (X=2.03) รองลงมาไดแก ขาดการตอบสนองหรือ feedback 

จากผูเรียน (X=1.93)  ตามลําดับ. ดานเทคนิคปญหาและอุปสรรคท่ีอยูในระดับมากท่ีสุดคือ ขาดความ

เชี่ยวชาญในการใชโปรแกรมหรือ platform ออนไลน (X=1.69) รองลงมาไดแก ไมแนใจในการเลือกใช 

platform ในการจัดการเรียนการสอน และปญหาเรื่องความเร็วและความเสถียรของ internet (X=1.59)  

ตามลําดับ ดานการประเมินผล ปญหาและอุปสรรคท่ีอยูในระดับมากท่ีสุดคือ ไมมีความชัดเจนในดานเนื้อหา

และวิธีการประเมินผลการเรียนรู (X=1.82) รองลงมาไดแก มีปญหาเรื่องการจัดสอบออนไลน (X=1.72) 

ตามลําดับ และดานกระบวนการปญหาและอุปสรรคท่ีอยูในระดับมากท่ีสุดคือ ใชเวลาตรวจงานมากกวาปกติ 

(X=2.31) รองลงมาไดแก ใชเวลาในการสื่อสารกับนักศึกษามากข้ึนท้ังในเวลาเรียนและนอกเวลาเรียน 

(X=2.27) ตามลําดับ 

และเม่ือพิจารณาถึงรอยละของระดับปญหาและอุปสรรคท่ีลดลงพบวา รอยละปญหาท่ีลดลงมากท่ีสุด

คือ ความไมแนใจในการเลือก platform ในการจัดการเรียนการสอน ลดลงรอยละ 31.75 รองลงมาไดแก ใช

เวลานานในการเตรียมสอน/ปรับบทเรียนใหเปนออนไลน ลดลงรอยละ 28.83 ขาดความเชี่ยวชาญในการใช

โปรแกรมหรือ platform ออนไลน ลดลงรอยละ 27.20 ใชเวลานานกวาปกติในการสอนออนไลนแบบสอนสด 

(Live Session) ลดลงรอยละ 21.88 และ ไมมีความชัดเจนในดานเนื้อหาและวิธีการประเมินผลการเรียนรู 

ลดลงรอยละ 18.51 และท่ีลดลงนอยท่ีสุดคือ ปญหาเรื่องความเร็วและความเสถียรของ internet ลดลงรอยละ 

2.82 รองลงมาไดแก ใชเวลาในการตรวจงานมากกวาปกติ ลดลงรอยละ 5.26 นักศึกษาสงงานไมครบ ลดลง

รอยละ 7.92 ใชเวลาในการสื่อสารกับนักศึกษามากข้ึน ลดลงรอยละ 8.18 และความไมแนใจวานักศึกษาเขาใจ 

หรือไดเรียนรูตามวัตถุประสงคลดลงรอยละ 9.80 
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นอกจากนี้จากการวิเคราะหความแตกตางของระดับปญหาและอุปสรรคกอนและหลังการแลกเปลี่ยน

เรียนรูดวยคาสถิติ t–test พบวา ทุกขอของประเด็นปญหามีความแตกตางกันกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .01 ซ่ึงแสดงใหเห็นวา การแลกเปลี่ยนเรียนรูมีผลทําใหปญหาและอุปสรรคของการเรียนการสอนแบบ

ออนไลนลดลง ยกเวนปญหาเรื่องความเร็วและเสถียรภาพของ internet  

 

 

 

ตารางท่ี 1 ตารางเปรียบเทียบปญหาและอุปสรรคของการจัดการเรยีนสอนแบบออนไลน กอน – หลัง 

 

 

 

 

 

 

 

 

อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 จากผลการศึกษาพบวาปญหาและอุปสรรคของการจัดการเรียนการสอนของคณาจารย คณะศิลป

ศาสตรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี ชวงกอนการแลกเปลี่ยนเรียนรูนั้น ปญหาในแตละดานมี

ระดับท่ีแตกตางกัน และหลังการแลกเปลี่ยนเรียนรูขอปญหาตาง ๆ ไดลดลงอยางมีนัยสําคัญ อยางไรก็ตามเม่ือ

ทําตารางการเปรียบเทียบ Matrix โดยนําระดับปญหาท่ียังคงอยูมาเปรียบเทียบกับรอยละของระดับปญหาและ

อุปสรรคท่ีลดลง (ดังภาพท่ี 4) นั้น พบวายังมีปญหาและอุปสรรคบางประเด็นท่ียังคงอยูในระดับท่ีสูง และมี

สัดสวนการลดลงท่ีนอย ซ่ึงไดแก การเรียนการสอนตองใชเวลาในการสื่อสารกับนักศึกษามากข้ึน ใชเวลาใน

การตรวจงานมากกวาปกติ ไมแนใจวานักศึกษาเขาใจหรือไดเรียนรูตามวัตถุประสงคหรือไม ความจําเปนตอง

หากิจกรรมมากระตุนการเรียนรูตลอดเวลา ขาดการตอบสนองหรือ feedback จากผูเรียน การสอนแบบ

ปฏิบัติหรือกิจกรรมท่ีสอนไมเหมาะกับการสอนออนไลน ไมมีความชัดเจนในดานเนื้อหาและวิธีการประเมินผล

การเรียนรู 

 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล

ไมแนใจวานักศึกษาเขาใจ หรือไดเรียนรูตามวัตถุประสงคหรือไม 2.25   ปานกลาง 2.03   ปานกลาง 0.22      9.80      4.05   0.00   

ขาดการตอบสนองหรือ feedback จากผูเรียน 2.21   ปานกลาง 1.93   ปานกลาง 0.28      12.86     4.27   0.00   

นักศึกษาเขาเรียนไมครบเนื่องจากมีปญหาดานเครื่องมือสื่อสารและเครือขายตออินเตอรเน็ต 1.94   ปานกลาง 1.68   ปานกลาง 0.27      13.68     4.73   0.00   

นักศึกษาสงงานไมครบ 1.85   ปานกลาง 1.71   ปานกลาง 0.15      7.92      2.75   0.01   

ไมสามารถติดตอนัดหมายเวลาเรียนกับนักศึกษาได 1.33   นอย 1.16   นอย 0.17      13.10     4.06   0.00   

ไมแนใจวาควรใช platform ใดในการจัดการเรียนการสอน 2.33   มาก 1.59   ปานกลาง 0.74      31.75     8.45   0.00   

ขาดความเชี่ยวชาญในการใชโปรแกรมหรือ platform ออนไลน 2.31   มาก 1.69   ปานกลาง 0.63      27.20     7.91   0.00   

มีปญหาเรื่องความพรอมของอุปกรณอื่น ๆ ที่จําเปนเชน กลอง/ ไมโครโฟน  1.72   ปานกลาง 1.47   นอย 0.25      14.52     4.46   0.00   

มีปญหาเรื่องความเร็วและความเสถียรของ internet bandwidth 1.64   ปานกลาง 1.59   ปานกลาง 0.05      2.82      1.15   0.25   

ไมมีความชัดเจนในดัานเนื้อหาและวิธีการประเมินผลการเรียนรู 2.25   มาก 1.82   ปานกลาง 0.42      18.51     6.32   0.00   

มีปญหาเรื่องการจัดสอบออนไลน 2.01   ปานกลาง 1.72   ปานกลาง 0.29      14.55     4.37   0.00   

ใชเวลานานในการเตรียมสอน/ปรับบทเรียนใหเปนออนไลน                                                                               2.58   มาก 1.83   ปานกลาง 0.74      28.83     12.05  0.00   

ใชเวลานานกวาปกติในการสอนออนไลนแบบสอนสด (Live Session) 2.37   มาก 1.85   ปานกลาง 0.52      21.88     7.97   0.00   

ใชเวลาในการตรวจงานมากกวาปกติ 2.44   มาก 2.31   มาก 0.13      5.26      2.54   0.01   

การสอนแบบปฏิบัติหรือกิจกรรมในรายวิชาที่สอนไมเหมาะกับการสอนออนไลน 2.44   มาก 2.09   ปานกลาง 0.35      14.29     6.08   0.00   

จําเปนตองหากิจกรรมมากระตุนการเรียนรูตลอดเวลาทําใหการสอนแบบออนไลนมีความทาทาย 2.11   ปานกลาง 1.85   ปานกลาง 0.26      12.17     4.36   0.00   

ตองใชเวลาในการสื่อสารกับนักศืกษามากขึ้นทั้งในเวลาเรียนและนอกเวลาเรียน 2.47   มาก 2.27   มาก 0.20      8.18      3.05   0.00   

 ความ

แตกตาง

 % ความ

แตกตาง
ปญหาอุปสรรค t Sig

กอน หลัง

ดานนักศึกษา

ดานเทคนิค

ดานการประเมินผล

ดานกระบวนการ
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ภาพท่ี 4 ตัวอยางของปญหาและอุปสรรคของอาจารยในการสอน online ท่ีลดลงกับปญหาท่ีมีอยูในปจจุบัน 

จากตารางการเปรียบเทียบ Matrix ดังกลาว หนวยเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู เห็นวามีความสอดคลอง

กับขอมูลท่ีหนวยงานมีอยู เนื่องจากในชวงแรกผูสอนจะมาปรึกษาเรื่องการใช Platform และโปรแกรมในการ

เรียนการสอนออนไลนจํานวนมาก หลังจากผูสอนสามารถเลือกใชเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมกับรายวิชาไดแลว 

ปญหาดานเทคนิคจะลดลง แตปญหาดานนักศึกษา และกระบวนการยังมากอยู เนื่องจากมีปจจัยภายนอกท่ีมา

กระทบหลายดาน และควบคุมไดยาก หนวยงานจึงมีขอเสนอแนะวาบุคลากรผูสนับสนุนการเรียนการสอน

ออนไลนควรแสวงหาความรูใหมๆ พัฒนาตนเองอยางสมํ่าเสมอ ใหเปนผูมีคุณลักษณะท่ีพรอมจะใหบริการ ให

คําปรึกษา และสามารถถายทอดความรูท่ีจําเปนในการเรียนการสอนออนไลน และควรจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยน

เรียนรูอยางตอเนื่องเพ่ือลดปญหาและอุปสรรคของผูสอน ดังตัวอยางของความรูจากการจัดกิจกรรม Sharing 

Session Passion and Idea ของคณะ (ดังภาพท่ี 5) และยังสามารถพัฒนาตอยอดความรูเพ่ือหาแนวทางใน

การเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลนตอไป 
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ภาพท่ี 5 ตัวอยางของความรูจากการจัดกิจกรรม Sharing Session Passion and Idea ของคณะศิลปศาสตร 
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