
 

 

รายละเอียดหน,วยการเรียนรู0: รายวิชารูปแบบ OBEM 

 

รายวิชารูปแบบ OBEM (ท่ีไม,ใช,ส,วนหน่ึงของ Learning pathway) 

 

รหัสรายวิชา ESS63802 

ช่ือรายวิชา     

(ภาษาไทย): การใช'เคร่ืองมือเชิงนวัตกรรมในการจัดการความขัดแย'ง 

(ภาษาอังกฤษ): Innovative Tools in Conflict Management 

จำนวนหน,วยกิต:   1 หนLวยกิต 1 (1-0-3) 

จำนวนเวลาท่ีใช0ในการจัดการเรียนรู0 15 ช่ัวโมง    

ประเภทของรายวิชา:   วิชาเลือก 

เง่ือนไขของรายวิชา (ถ0ามี): 

1. รายวิชาท่ีบังคับก,อน:  ไมLมี 

2. รายวิชาท่ีบังคับร,วม:  ไมLมี 

3. อ่ืนๆ (ระบุ):    - 

 

คำอธิบายรายวิชา:  

(ภาษาไทย): แนวคิดและหลักการของเครื่องมือเชิงนวัตกรรมในการจัดการความขัดแย'งในบริบท

สังคม ส่ิงแวดล'อม และองค̂กร เทคนิคการเจรจาตLอรอง (Negotiation) การไกลLเกล่ีย (Mediation) 

การอำนวยความสะดวก (Facilitation) การสื่อสารเชิงสร'างสรรค^ (Creative Communication) 

และการออกแบบกระบวนการมีสLวนรLวม (Participatory Approaches) การวิเคราะห̂บริบทและผู'

มีสLวนได'สLวนเสียเพื่อเลือกและปรับใช'เครื่องมืออยLางเหมาะสม การประยุกต^ใช'เครื่องมือผLาน

กรณีศึกษา สถานการณ^จำลอง และการเรียนรู'เชิงปฏิบัติ เพื่อสร'างความเข'าใจรLวม ลดความตึง

เครียด และสLงเสริมความรLวมมืออยLางย่ังยืน 

 

(ภาษาอังกฤษ): Concepts and principles of innovative tools in conflict management 

within social, environmental, and organizational contexts; negotiation, mediation, 

facilitation, creative communication, and participatory process design; contextual 

and stakeholder analysis for selecting and adapting appropriate tools; application 

through case studies, simulations, and experiential learning to foster mutual 

understanding, reduce tensions, and promote sustainable collaboration. 

 

ผลลัพธhการเรียนรู0ระดับรายวิชา (Learning Outcome): 



 

 

สามารถออกแบบกระบวนการมีสLวนรLวมในการจัดการความขัดแย'งเชิงสังคม สิ่งแวดล'อม 

และองค̂กร โดยใช'เคร่ืองมือเชิงนวัติกรรม 

 

 

 

 

รายละเอียดเพ่ิมเติมสำหรับรายวิชารูปแบบ OBEM:  

ผู'เรียนสามารถเลือก ใช' และปรับประยุกต^เครื่องมือจัดการความขัดแย'งให'เหมาะสมกับ

บริบททางสังคม สิ่งแวดล'อม และองค̂กร เพื่อบรรลุผลลัพธ̂เชิงบวกที่โปรLงใส ยั่งยืน และสร'างความ

รLวมมือระหวLางผู'มีสLวนได'สLวนเสีย ประกอบด'วย  

K-Knowledge: รู'จักวิธีการเลือกใช'เครื่องมือที่เหมาะสมกับลักษณะความขัดแย'งและผู'มี

สLวนได'สLวนเสีย มีความรู'ในการออกแบบกระบวนการมีสLวนรLวม (Participatory Process) เพ่ือ

สร'างความเข'าใจรLวม 

S-Skills: การประยุกต̂ใช'เคร่ืองมือการจัดการความขัดแย'งในสถานการณ̂จริงหรือจำลอง 

E-Ethics: เคารพความแตกตLางทางความคิดเห็นของผู'มีสLวนได'สLวนเสีย 

C-Characters: มีความรับผิดชอบและความอดทนตLอกระบวนการเจรจา/ไกลLเกลี่ยที่ต'อง

ใช'เวลาและการทำงานรLวมกันอยLางตLอเน่ือง 

 
 

เกณฑ̂การประเมินผลลัพธ̂การเรียนรู' (Rubric) สำหรับรายวิชารูปแบบ OBEM 

ระดับ 

(Level) 

คำอธิบายความสามารถเพื่อใช>ในการประเมินผลผู>เรียน 

(Performance Criteria) 

Level 1 สามารถระบุองค2ประกอบของกระบวนการมีส9วนร9วมและเครื ่องมือจัดการความขัดแยCงไดC

บางส9วน แต9ยังไม9สามารถจัดลำดับขั้นตอนหรือออกแบบกระบวนการที่เชื่อมโยงกับบริบทความ

ขัดแยCงไดC 

Level 2 สามารถออกแบบกระบวนการมีส9วนร9วมไดCในโครงสรCางพื้นฐาน มีการเลือกใชCเครื่องมือจัดการ

ความขัดแยCงบางชนิด แต9ความสอดคลCองระหว9างบริบท ผูCมีส9วนไดCส9วนเสีย และเครื่องมือยังไม9

ชัดเจน กระบวนการยังไม9ครบถCวนหรือขาดความต9อเนื่อง 

Level 

3* 

สามารถออกแบบกระบวนการมีสTวนรTวมในการจัดการความขัดแย>งได>อยTางเปYนระบบ 

Level 4 สามารถออกแบบกระบวนการมีส9วนร9วมที่สอดคลCองกับบริบทซับซCอน ที่คำนึงถึงพลวัตอำนาจ 

ความไวต9อประเด็นทางสังคม–สิ่งแวดลCอม 

Level 5 สามารถออกแบบกระบวนการมีส9วนร9วมเชิงนวัตกรรมที ่มีความยืดหยุ 9นและตอบสนองต9อ

สถานการณ2ซับซCอน กลไกสรCางความไวCวางใจและความร9วมมือระยะยาว ที่แสดงความยั่งยืนของ

กระบวนการทั้งในมิติสังคม องค2กร และสิ่งแวดลCอมกระบวนการสามารถนำไปใชCจริงและสรCาง

ผลลัพธ2เชิงบวกอย9างต9อเนื่อง 
 



 

 

 


